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คลงัสนิคา (Warehouse) ( )

ั สิ  ป ส ี่ ั ็ สิ  ซึ่ ป ึ่ ใ• คลงสนคาเปนสถานทจดเกบสนคา ซงเปนหนงใน
กระบวนการจัดการ Logistics เปนจุดพัก จัดเก็บ
กร จายการจัดสงสินคา หรือ วัตถดิบ ทั้งในสวนของกระจายการจดสงสนคา หรอ วตถดุบ ทงในสวนของ
การบรหิารการจัดการพื้นที่ การบรหิารสินคาคงคลัง
การบรหิารการจัดเกบ็การบรหารการจดเกบ
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ตาํแหนงของคลงัสินคา (Warehouse Location) ( )

จดุกําเนดิ
จุดบริโภค
(Point-of-

(Point-of-origin)
(

consumption
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กิจกรรมหลักของการคลังสินคา
(Warehouse Activities)(Warehouse Activities)
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WAREHOUSE MANAGEMENTWAREHOUSE MANAGEMENT

กจิกรรมในคลังสินค้ากจิกรรมในคลังสินค้ากจกรรมในคลงสนคากจกรรมในคลงสนคา

••  การรับของ การรับของ (Receiving)(Receiving)      1515%%  
การจัดเก็บการจัดเก็บ (Storing)(Storing) 1515%%••  การจดเกบ การจดเกบ (Storing)(Storing)   1515%%

••  การเบิกจายหรือการเลือกหยิบ การเบิกจายหรือการเลือกหยิบ ((Picking)Picking)    2020% % 
••  การจัดสง การจัดสง (Shipping)(Shipping)   5050%%
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การออกแบบคลังสินคา
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WAREHOUSE MANAGEMENTWAREHOUSE MANAGEMENT
วัตถปุระสงคของการจัดการคลังสินคา (Objective of 
Warehouse Management)
1 ลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคลื่อนยายใหมากที่สด1.ลดระยะทางในการปฏบตการในการเคลอนยายใหมากทสุด

2.การใชพื้นที่และปรมิาตรในการจดัเก็บใหเกิดประโยชนสูงสุด

3.สรางความมั่นใจวาแรงงาน เครื่องมือ อุปกรณ สาธารณูปโภคตางๆ มี
เพียงพอและสอดคลอง กับระดับของธุรกิจที่ไดวางแผนไว

4.สรางความพึงพอใจในการทํางานในแตละวันแกผูเกี่ยวของในการ
เคลื่อนยายสินคา ทั้งการรับเขาและการจายออก โดยใชปริมาณจากการ
จัดซื้อ และความตองการในการ จัดสงใหแกลกคาเปนเกณฑจดซอ และความตองการในการ จดสงใหแกลูกคาเปนเกณฑ 

5.สามารถวางแผนไดอยางตอเนื่อง ควบคุม และรักษาระดับการใชทรัพยากร
ตางๆ เพื่อใหเกิดการบริการภายใตตนทุนที่เกิดประสิทธิภาพคุมคาในการ

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
©Copyright 

Original work by K.Yaibuathet June  20108

ๆ ุ ุ
ลงทุนตามขนาดธุรกิจที่กําหนด 



พันธกิจของการจัดการคลงัสินคา
(The Mission of a warehouse)(The Mission of a warehouse)

ั ิ   ั ิ (M f t i• คลังสินคาชวยสนับสนุนการผลติ (Manufacturing 
support

่• คลังสินคาเปนที่ผสมผลติภัณฑ (Mix warehouse) 
• คลังสินคาเปนที่รวบรวมสินคา (Consolidationคลงสนคาเปนทรวบรวมสนคา (Consolidation 

warehouse) 
• คลังสินคาใชในการแบงแยกสินคาใหมีขนาดเล็กลง• คลงสนคาใชในการแบงแยกสนคาใหมขนาดเลกลง

(Break Bulk warehouse) 
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พันธกิจของการจัดการคลงัสินคา
(The Mission of a warehouse)(The Mission of a warehouse)
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จัดเก็บสินคา (Holding Warehouse)จดเกบสนคา (Holding Warehouse)
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กระจายสนิคา (Distribution Warehouse)กร จายสนคา (Distribution Warehouse)
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แยกสินคา (Break-Bulk Warehouse)แยกสนคา (Break Bulk Warehouse)
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รวบรวมสนิคา (Consolidation Warehouse)รวบรวมสนคา (Consolidation Warehouse)
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รวบรวมและกระจายสินคา 
(Product Mixing Warehouse)(Product Mixing Warehouse)
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คลังสินคาทีใ่ชกระจายสินคา (Cross-dock)คลงสนคาทใชกร จายสนคา (Cross dock)
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กลยทธการเลอืกทําเลที่ตั้งของคลังสินคากลยุทธการเลอกทาเลทตงของคลงสนคา

ี ป ั ี้มี 3 ประเภท ดังนี

่ ้1. กลยุทธทําเลทีตังใกลตลาด (Market-positioned Strategy) 

 ี่ ั้ ใ  2. กลยุทธทําเลทีตังใกลแหลงผลติ (Production-positioned 
Strategy) 

3. กลยุทธทําเลที่ตั้งอยูระหวาง (Intermediately-positioned 
StrategyStrategy
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ประเภทของคลงัสนิคาปร เภทของคลงสนคา

 ไ  ป ี ั ิ  ั ิ ขอไดเปรยีบ คลังสนิคา
สวนบคุคล

คลังสนิคา
สาธารณะ

1 ิ ั้ ่ํ1. เงนลงทุนขนตา
2. ความยืดหยุนในการเพิ่มหรือ

ลดพื้นที่
ี่3. ความเสียงทางธุรกิจระยะ

ยาว
4. ภาพลักษณทางธุรกิจในุ

สายตาลูกคา
5. ภาษโีรงเรือน
6. การสื่อสารและการควบคม6. การสอสารแล การควบคุม
7. การขาด ลา มาสายของ

พนักงาน
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ประเภทของคลังสนิคาแบงตามลกัษณะทาง
กายภาพกายภาพ

• 1.คลังสินคาที่มิดชิด มีกําแพง เพดาน และประตู ไดแก
่

ู
คลังสนิคาทั่วไป

• 2.คลังสินคาที่มีแตหลังคา แตไมมีผนัง
• 3.คลังสินคากลางแจง
• 4.คลังสินคาที่เปนถัง (Tank)4.คลงสนคาทเปนถง (Tank)
• 5.คลังสินคาเคลื่อนที่ได
• 6 คลังเก็บขอมลอิเลก็ทรอนิคส• 6.คลงเกบขอมูลอเลกทรอนคส
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ประโยชนของคลงัสนิคา
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WAREHOUSE MANAGEMENTWAREHOUSE MANAGEMENT
การบริหารจัดการคลงัสนิคา อยางมีมาตรฐาน  (Inventory and 
warehouse management)

อาศัยระบบการทํางานที่มี คณภาพ มีระบบเทคโนโลยี อปกรณเครื่องมือที่

1. ปรมิาณสนิคาคงคลงัทีเ่หมาะสม

อาศยร บบการทางานทม คุณภาพ มร บบเทคโนโลย อุปกรณเครองมอท
ทันสมัย และบุคลากรที่เปนมืออาชีพ

ลดความเสี่ยงจากความแปรผันของอุปสงคและอุปทานของการดําเนินงานระหวาง
หนวยงานตาง ๆ 
2 นโยบายการวางแผนการทาํงานขององคกร2. นโยบายการวางแผนการทางานขององคกร 

3. แนวทางในการกาํหนดกลยุทธในการสตอ็คสนิคา สามารถผลิตสนิคาเพยีงพอ 
และตอบสนองความตองการของลกคาได

4. ใชพืน้ที่ใหเกิดประโยชนสงูสุด

5  ่ํ

และตอบสนองความตองการของลกูคาได

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
©Copyright 

Original work by K.Yaibuathet June  201023

5. ตนทนุตา



สินคาคงคลัง (Inventory)( y)

• สินคาคงคลัง จึงหมายถึงวัสดุหรือสินคาตางๆที่เกบ็ไว
เพื่อใชประโยชนในการดําเนินงาน อาจเปนการเพอใชประโยชนในการดาเนนงาน อาจเปนการ
ดําเนินงานผลติ ดําเนินการขายหรือดําเนินงานอื่นๆ

• สวนการจดัการสินคาคงคลัง (Inventory 
M ) ึ ็ ั ไ ใ Management) หมายความถงึ การเกบ็ทรัพยากรไวใช
ในปจจุบัน หรือในอนาคต เพื่อใหการดําเนินการของ

ิ ํ ิ ไป  ื่  ํกิจการดําเนินไปอยางราบรืน ผานการวางแผนกําหนด
ปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม
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วัตถุประสงคของการบริหารสนิคาคงคลัง
(Purpose of Inventory Management)(Purpose of Inventory Management) 

การบรหิารสนิคาคงคลังมวีตัถปุระสงคหลกัอยู 2 ประการ
ใ  ืใหญ คอื

1 ี ิ  ั ิ  ใ ป ิ ี่ ี1. สามารถมีสินคาคงคลังบริการลูกคาในปริมาณทีเพียงพอ
และทันตอความตองการของลูกคาเสมอ เพื่อสรางยอดขาย
และรักษาระดับของสวนแบงตลาดไวและรกษาระดบของสวนแบงตลาดไว

2 สามารถลดระดับการลงทนในสินคาคงคลังต่ําที่สดเทาที่2. สามารถลดระดบการลงทุนในสนคาคงคลงตาทสุดเทาท
จะทําได เพื่อทําใหตนทุนการผลิตต่ําลงดวย
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INVENTORY CONTROL SYSTEMINVENTORY CONTROL SYSTEM

ปัจจัยกาํหนดปริมาณของสินค้าคงคลังปัจจัยกาํหนดปริมาณของสินค้าคงคลัง

• จุดมุงหมายหลักในการมีสินคาคงคลัง
ยอดขายในอดีตของธรกิจ• ยอดขายในอดตของธุรกจ

• การซื้อขายตามฤดูกาล (Seasonal Selling)
• คณสมบัติของสินคาคุณสมบตของสนคา
• การแบงประเภทของสนิคา
• ความนิยมในตัวสนิคา
• ความไมแนนอนในการจัดสงสินคาของ Suppliers 
• การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารสินคาคงคลัง

การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ• การเปลยนแปลงนโยบายของภาครฐ
• ตนทุนของสินคาคงคลัง (Inventory Cost)
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ประเภทของสินคาคงคลงัประเภทของสนคาคงคลง
สินคาคงคลังแตละประเภทจะไดรบัการดแลแตกตางกนัสนคาคงคลงแตละประเภทจะไดรบการดแูลแตกตางกน 

• - วตัถดิบและชิน้สวนสาํเร็จ (Raw materials and purchasedวตถดุบและชนสวนสาเรจ (Raw materials and purchased 
parts) 

• - งานระหวางทาํ (Work-In-Process : WIP)งานร หวางทา (Work In Process : WIP)
• - สนิคาสาํเรจ็รูป (Finished Goods : FG, Merchandise) 
• - ชิน้สวนอะไหล เครื่องมือ และวสัดสิน้เปลือง (Replacement• - ชนสวนอะไหล เครองมอ และวสดสุนเปลอง (Replacement 

parts, Tools and Supplies) 
• - สนิคาระหวางโอนยาย (Goods-in-transit to warehouses orสนคาระหวางโอนยาย (Goods in transit to warehouses or 

customers)
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ระบบการควบคุมสินคาคงคลัง
(Inventory Control System)(Inventory Control System)

ระบบการควบคุมสนิคาคงคลงัทีม่อียู 3 วิธคีอื
1. ระบบสนิคาคงคลังอยางตอเนือ่ง (Continuous Inventory 

System หรอื Perpetual System) เปนระบบสนิคาคงคลังทีม่ีSystem หรอ Perpetual System) เปนร บบสนคาคงคลงทม
วธิกีารลงบญัชทีกุครัง้ทีม่กีารรบัและจายของ เชน ใชรหสั
แทง (Bar Code) 

2 ระบบสนิคาคงคลังเมื่อสิน้งวด (Periodic Inventory System)2 ระบบสนคาคงคลงเมอสนงวด (Periodic Inventory System)
เปนระบบสินคาคงคลังที่มีวิธีการลงบัญชีเฉพาะในชวงเวลาที่
กําหนดไวเทานั้น เชน ตรวจนับและลงบัญชีทุกปลายสัปดาห
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หรือปลายเดือน



ระบบการควบคุมสินคาคงคลัง
(Inventory Control System)

ขอดีของร บบสินคาคงคลังแบบตอเนือ่ง ขอดีของร บบสินคาคงคลังเมื่อสิ้นงวด

(Inventory Control System)

ขอดของระบบสนคาคงคลงแบบตอเนอง ขอดของระบบสนคาคงคลงเมอสนงวด
- มีสินคาคงคลังเผือขาดมือนอยกวา
- ใชจํานวนการสั่งซื้อคงที่ซึ่งจะทําใหได

- ใชเวลานอยกวาและเสียคาใชจายใน
การควบคุมนอยกวาระบบตอเนือ่ง

่สวนลดปริมาณไดงาย
- สามารถตรวจสินคาคงคลังแตละ
ตัวอยางอิสระ

- ชวยลดคาใชจายเกียวกับเอกสาร ลด
คาใชจายในการสั่งซื้อ และสะดวกตอการ
ตรวจนับ

 ใ   ใ ็  ิ  ั- คาใชจายในการเก็บขอมูลสินคาคงคลัง
ต่ํากวา

3. ระบบการจาํแนกสนิคาคงคลงัเปนหมวดเอบีซี (ABC) 
ระบบนีเ้ปนวิธีการจาํแนกสินคาคงคลังออกเปนประเภทโดย
พิจารณาปริมาณและมูลคาของสินคาคงคลังแตละรายการ
เปนเกณฑ
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INVENTORY CONTROL SYSTEMINVENTORY CONTROL SYSTEM
ระบบจาํแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวด ระบบจาํแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวด ABCABC

รายการที่มีมลูคา่สงู คือ สินค้าคงคลงั ร้อยละ รายการที่มีมลูคา่สงู คือ สินค้าคงคลงั ร้อยละ 1515‐‐  2020มีมีAA
มลูคา่รวมถงึ มลูคา่รวมถงึ 7575‐‐8080%% ของมลูคา่ทัง้หมดของมลูคา่ทัง้หมด

AA

รายการที่มีมลูคา่ปานกลาง คือ  สนิค้าคงคลงั ร้อยละ รายการที่มีมลูคา่ปานกลาง คือ  สนิค้าคงคลงั ร้อยละ 

ี ่ ปี ่ ป ่ ั ้่ ั ้
BB

3030‐‐4040 มีมลูคา่รวมประมาณ มีมลูคา่รวมประมาณ 1515%% ของมลูคา่ทงัหมดของมลูคา่ทงัหมด
BB

รายการที่มีมลูคา่ตํ่า คือสินค้าคงคลงั ร้อยละ รายการที่มีมลูคา่ตํ่า คือสินค้าคงคลงั ร้อยละ 4040‐‐5050   มีมี

มลคา่รวมประมาณ มลคา่รวมประมาณ 1010 1515%% ของมลคา่ทัง้หมดของมลคา่ทัง้หมด
CC
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มลูคารวมประมาณ มลูคารวมประมาณ 1010‐‐1515%% ของมลูคาทงหมดของมลูคาทงหมด



ประโยชนของสินคาคงคลัง (Benefit of Inventory) 

• ตอบสนองความตองการของลูกคาที่ประมาณการไวในแตละ
ชวงเวลา ทั้งในและนอกฤดกาล โดยธรกิจตองเก็บสินคาคงคลังชวงเวลา ทงในและนอกฤดูกาล โดยธุรกจตองเกบสนคาคงคลง
ไวในคลังสนิคา

• รักษาการผลิตใหมีอัตราคงที่สม่ําเสมอ• รกษาการผลตใหมอตราคงทสมาเสมอ
• ปองกันการเปลี่ยนแปลงราคา

ทําใหธรกิจไดสวนลดปริมาณจากการจัดซื้อครั้งละมากๆ• ทาใหธุรกจไดสวนลดปรมาณจากการจดซอครงละมากๆ
• ปองกันของขาดมือดวยสินคาเผื่อขาดมือ (Safety Stock) เมื่อ

เวลารอคอยลาชาเวลารอคอยลาชา
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ตนทนุของสินคาคงคลัง (Inventory Cost)
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บทสรปุ – การจดัการคลังสินคา และสนิคาคงคลังุ

การจดัการคลังสนิคา เปนกิจกรรมหลักในโลจิสตกิสที่มีตนทุน
สงสดในปจจบัน โดยเปนการดําเนินงานที่ สนบัสนนการผลิตและสูงสุดในปจจุบน โดยเปนการดาเนนงานท สนบสนุนการผลตและ
การตลาด เปนที่รองรับสินคาคงคลังในซัพพลายเชน ในภาคธุรกิจ
และอตสาหกรรมที่ตองแขงขันอยางรนแรงุ ุ

ทั้งนีก้ารจดัการคลังสนิคาที่ดี จ ชวย เปนแนวทางลดความทงนการจดการคลงสนคาทด จะชวย เปนแนวทางลดความ
ผิดพลาดในการดําเนินงานคลังสนิคา สามารถหาทางปองกันปญหา
ที่อาจเกิดขึ้นและเปนแนวทางในการดําเนินงานคลังสนิคาใหทอาจเกดขนและเปนแนวทางในการดาเนนงานคลงสนคาให
สามารถเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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